STARA ZVONICA
Ubytovacie podmienky prevadzky

Izbu je mozné obsadit v deri prichodu na pobyt po 14:00 hod. Prihlasit sa na pobyt je potrebné
na recepcii najneskér do 19:00 hod, neskorsi prichod je potrebné vopred ohlasit. V pripade, Ze
host nenahlasi neskory prichod - po 19:00 hod. (INV®B Invest, a.s. prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia Stard Zvonica) /dalej len ubytovatel/ si vyhradzuje pravo izbu predat z dévodu
nenastipenia na pobyt.

. Izbu je potrebné uvolnit v defi odchodu do 10.00 hod. Odhlasenie je povinny host nahlasit na
recepcii. Prevaddzka méze v pripade neskorého odchodu hosta z izby /po 10:00hod./ Gétovat
poplatok vo viske 100%- z ceny ubytovania dal$ej noci. Narok na ubytovanie na dal$iu noc po
thrade poplatku/sankcie hostovi neprinalezi.

. Cena ubytovania zahttia DPH a gratis ratajky.

. Hostia s platnou ubytovacou kartou majii narok na nasledouné bezplatné sluzby: WIFI
pripojenie, parkovanie na parkovisku sledovanom kamerovgm systémom.

. Za poplatok si mdéze host doobjednat stravu v restauracii ubytovatela /obed, ve¢era/ za aktualnu
cenu uvedent v cenniku ubytovatela.

. Otvaracia doba restauracie: denne ©7:30 - 22.00: rafajky: 07:30 - 10.00, obedy: 11:00 -
15:00, vedere: 17:30 - 19:00

. Ubytovacia karta sa aktivuje na jednu obsadent izbu. V pripade straty alebo poskodenia karty je
hostovi ti¢tovany poplatok 10€. Na vyziadanie je hostovi poskytnuta druhé karta na rovnak izbu
za zalohu 10€. Pri ukonceni pobytu sa karty vracaji na recepcii.

. Do ubytovacich zariadeni je ZAKAZANE vodenie akgchkolvek zvierat (psy, macky, atd.). V
pripade porusenia tohoto zakazu, si poskytovatel vyhradzuje pravo na okamzité skonéenie pobytu
hosta bez naroku na odskodnenie, t.j. bez naroku na vratenie neodbyjvanej hodnoty rezervacie.

. Host je povinny vopred uhradif zadlohu v hodnote a termine uvedenom v poturdzovacom emaily.
V pripade, Ze tato povinnost nesplni, poskytovatel to bude povazovat za nezaujem o dohodnuté
ubytovanie t,j. zruSenie rezervacie. Pri thrade platieb bankovgm prevodom vsetky bankouvé
poplatky hradi host. Pripadné rozdiely vzniknuté z prepoétu kurzov sa vysporiadaja pri nastupe
na pobyt.

10. ZruSenie obJednaukg po zaplateni pruej zalohy podlieha storno poplatku:
viac ako 100 dni pred nastupnym terminom bez poplatku,
31-99 dni pred nastupngm terminom 15% z hodnoty objednéavky
8-30 dni pred nastupnjm terminom 50% z hodnoty objednavky
©-7 dni pred nastupngm terminom 100% z hodnoty objednavky
pri zrueni objednavky z dévodu: choroby, tmrtia v rodine, hospitalizacie v
nemocnici atd. po predloZeni poturdenia od lekara 10% z hodnoty objednavky.

Dobropisovani sumu vrati prevadzkovatel Stara Zvonica hostovi prevodom na bankouy tiéet.

Pri poturdeni rezervacie host obdrzi “Poturdenie rezervacie” (spolu s kalkulaciou pobytu zahftiajicou
vSetky objednané sluzby, pozadovanou vgskou zalohy a terminom jej splatnosti), poslané emailom na
adresu objednévatela. Po ithrade zalohy bude dariovy doklad hostovi odovzdanyj pri nastupe na pobyt.
Nejasnosti/nezhody v poturdeni o prijati rezervacie riesi host /pisomne/ v dostatoénom predstihu pred
datumom néstupu na ubytovanie s recepciou, ktora mu opraven rezervaciu opétovne poturdi emailom.




. Host ruéi za skody, ktoré ubytovatelovi spdsobil podas svojho pobytu. Vzniknuté $kody
ubytovatelovi uhradi v plnej vgske pri ukonéeni pobytu.

. Najdené veci sa hostovi zasielaja postou na zaklade pisomnej Ziadosti, pri¢om host hradi vsetky
néklady s tgm spojené. Najdené veci sa uskladriuji v penziéne po dobu 30 dni.

. Pobyt hosti v areali ubytovatela dalej upravuje Ubytovaci poriadok, ktory je pre hotelovgch hosti
zaviazny bez vgnimky.

. Pokial by jednotlivé ustanovenia tjchto VSeobecnych podmienok ubytovania boli alebo sa stali
neaéinnymi ¢i neplatngmi, nedotgka sa tgm G¢innost ¢i platnost ostatngch ustanoveni.

. Poskytovatel nerudi za pripadné trazy podas pobytu, len v pripadoch, ak by poskytovatel konal
hrubo nedbanlivo alebo amyselne.

. Penzién mdze ubytovat len hosta, ktory je riadne prihlaseny a zapisanyj do ubytovacieho systému
s pozadovangmi idajmi. K prihlaseniu je host povinng predloZit recepénej platng doklad / OP,
Pas, alebo vodi¢sky preukaz/ v zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.
Poskytnutim osobnych tdajov dava host sthlas k ich spractvaniu v databaze a v informaénom
systéme spolo¢nosti. K zabezpedeniu ochrany osobnjch idajov ubytovavanych klientov ma
spolo¢nost NV Invest, a.s. spracovant bezpe¢nostnii dokumentéaciu, s osobngmi tidajmi pracuja
osoby poucené v zmysle zdkona o ochrane osobnyjch tdajov.

17. Kazda ubytovana osoba, ktora nie je obéanom SR je povinna v zmysle zakona o pobyte cudzincov
v platnom zneni, poskytnGf potrebné tdaje na vyplnenenie tladiva ” Hlasenie pobytu” pre
cudzineck policiu. Host je povinnyj uviest tidaje pravdivo a Gplne.

18. Penzién je opravneny pozadovat od hosta Ghradu vo vgske 100% ad-hoc pobytu pri nastupe.
Pri rezervacii vopred je opravneny pozadovat zalohovt platbu az do vgsky 100% z hodnoty
rezervacie.

19. V &ase od 23.00 hod. do 7.00 hod. musi host dodrziavat no¢ny pokoj, v opaénom pripade si
poskytovatel vyhradzuje pravo na okamzité skonéenie pobytu bez naroku na odskodnenie /bez
naroku na vratenie neodbyjvanej hodnoty rezervacie/.

20. Za hotovost a cenné veci zodpoveda penzién iba v tom pripade, ak st uloZené v hotelovom
trezore.

21. Objednavatel dorué¢enim emailovej rezervacie na recepciu, zaplatenim zalohy za pobyt alebo
ubytovanim sa v hoteli poturdzuje, Ze sG mu tieto podmienky zname a s ich obsahom stihlasi.
22.7 ubytovacieho zariadenia a z arealu rezortu moze byt vykazany ubytovany host, ktoryj i napriek
upozorneniu porusi ubytovaci poriadok, noény pokoj alebo iné predpisy, sprava sa neeticky a v
rozpore s dobrjmi mravmi, resp. neuposlichne pokyny personalu zariadenia. Vykazany host
straca narok na vratenie neodbyjvanej hodnoty pobytu. Ak host dobrovolne neopusti priestory
zariadenia Stard Zvonica resp. penziénu, ubytovatel poziada o zakrolenie prisludnikov

policajného zboru SR.

23.Rezervacia je platna len po pisomnej (emailovej objednéavke), poturdenej recepciou.

24. Dari za ubytovanie (miestna darl) sa plati pri nastupe na pobyt v zmysle platného VZN obce Nizna
Boca.

V Niznej Boci, dria 1.7.2022




